
 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА «ТМХ - КАБИНЕТ ПОСТАВЩИКА» 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И ТОЛКОВАНИЕ 

1.1. В соглашении используемые термины и сокращения имеют следующие значения: 

1.1.1. Автоматизированная система «ТМХ - Кабинет поставщика» – платформа, предназначенная для 

автоматизации процессов взаимодействия между Поставщиком и Покупателем, оптимизации 

процесса поставок продукции (далее – Товар), а также обеспечения прозрачности и 

оперативности коммуникации. 

1.1.2. Поставщик/Предприятие – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, 

зарегистрировавшееся в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» для обмена 

документами, сообщениями и иными сведениями с Покупателем, которое согласилось 

использовать автоматизированную систему «ТМХ – Кабинет поставщика» в указанных целях.  

1.1.3. Пользователь – собирательное понятие, юридически равнозначно применимое, как к самому 

Предприятию, так и к работникам Предприятия по отношению к использованию 

автоматизированной системы «ТМХ – Кабинет поставщика» в соответствии с условиями 

настоящего Соглашения. 

1.1.4. Покупатель/Компания – юридическое лицо, имеющее необходимые правомочия на 

предоставление доступа к автоматизированной системе «ТМХ – Кабинет поставщика».  

1.1.5. Услуги – предоставление Компанией для Пользователей права использования 

автоматизированной системой «ТМХ – Кабинет поставщика» в соответствии с её назначением и 

условиями, предусмотренными настоящим Соглашением.  

1.1.6. Сервисы «ТМХ – Кабинет поставщика» – специализированные разделы в автоматизированной 

системе «ТМХ – Кабинет поставщика», содержащие данные Пользователя и позволяющие 

совершать действия, предусмотренные функциональными особенностями автоматизированной 

системы «ТМХ – Кабинет поставщика», в том числе оформлять и обмениваться документацией, 

содержащей данные различного характера (включая, но не ограничиваясь):  

• ответами на письма о вызове представителя Предприятия в связи с выявленными 

несоответствиями поставленного Товара для составления рекламационного акта; 

• документацией, сформированной в результате рассмотрения рекламации (рекламационного 

акта), содержащей описание выявленного несоответствия поставляемого Товара; 

• ответами на письменные требования о неисполнении либо о ненадлежащем исполнении 

договорных обязательств, о взыскании понесенных убытков ввиду поставки 

несоответствующего Товара (претензии); 

• документацией, оформляемой в процессе работы с рекламацией/претензией, 

подтверждающей принятое решение и статус рассмотрения рекламации/претензии; 

• ответами на письма/запросы Покупателя о предоставлении документов/информации/данных 

в электронном виде. 
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1.1.7. Соглашение - текст Соглашения между Пользователем и Компанией, который регулирует 

отношения между Сторонами в отношении предмета Соглашения и в соответствии с 

действующим законодательством, содержащий все необходимые и существенные условия о 

предоставлении и использовании Пользователем автоматизированной системы  

«ТМХ – Кабинет поставщика», а также условия по ограничению, приостановлению и 

прекращению использования автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика», а 

также иные условия, предусмотренные Соглашением.  

1.1.8. Стороны – Пользователь и Компания, заключившие Соглашение (также равнозначно как - 

Предприятие и Компания, заключившие Соглашение).  

1.1.9. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

1.1.10. Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно определено 

или определяемо с помощью персональных данных. 

1.2. Толкование Соглашения осуществляется в соответствии со следующими общими принципами: 

1.2.1. Заголовки разделов и пунктов указаны для удобства и не должны затрагивать толкование 

Соглашения. 

1.2.2. Ссылки к разделам являются ссылками к разделам Соглашения, а ссылки к пунктам являются 

ссылками к пунктам разделов Соглашения. 

1.2.3. Термины «включает» или «включая» (и другие подобные термины) не подразумевают какого-

либо ограничения. Общие слова, которым предшествует определение «другой» (или иное 

подобное определение) не ограничивают значение определяемого слова в силу того, что им 

предшествуют слова, обозначающие конкретный класс действий, вопросов или вещей. 

1.2.4. Слова в единственном числе включают в себя также множественное значение этих слов и 

наоборот. 

1.2.5. Ссылка на нормативно-правовой акт или его положение означает ссылку к их действующей 

редакции на соответствующий момент времени, с учетом любых изменений, продлений срока 

их действия или переизданий, включая любые принимаемые в соответствии с ними 

подзаконные акты. 

1.2.6. Слова «письменный» или «в письменной форме» включают в себя сообщения, в том числе 

отправляемые по электронной почте. 

1.3. Пункты 1.2.1-1.2.6 Соглашения применяются, если иное прямо не следует из контекста 

Соглашения. 

РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее соглашение является офертой в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса 

Российской Федерации (далее – «оферта») и определяет условия, на которых Компания 

предоставляет Предприятию доступ к автоматизированной системе  

«ТМХ – Кабинет поставщика» и его функционалу с правом использования по назначению. 

Предоставление права использования автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет 
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поставщика» считается наступившим и приобретает силу с момента совершения Предприятием 

действий, предусмотренных пунктом 2.4. Соглашения и означающих безоговорочное принятие 

им всех условий оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. 

2.2. Данное Соглашение затрагивает права и обязанности Пользователя по отношению к доступу и 

праву использования функциональных возможностей автоматизированной системы  

«ТМХ – Кабинет поставщика» и не регулирует правоотношения между Предприятиями в части 

непосредственного осуществления поставок Товара, которые регламентируются в 

соответствующих Договорах поставки. Если Предприятие не согласно принять все или некоторые 

условия Соглашения, оно не вправе осуществлять доступ к автоматизированной системе         

«ТМХ - Кабинет поставщика». 

2.3. Соглашение распространяется на всех Пользователей автоматизированной системы  

«ТМХ - Кабинет поставщика», независимо от целей его использования. Действие Соглашения 

распространяется на Пользователей с момента регистрации Предприятия в автоматизированной 

системе «ТМХ - Кабинет поставщика». 

2.4. Регистрация в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» Пользователем 

означает полное и безоговорочное согласие Пользователя с настоящим Соглашением. В случае 

несогласия с условиями Соглашения, Пользователь обязуется незамедлительно прекратить 

использование автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика». Пользователь 

обязуется самостоятельно, всеми доступными ему способами уведомить Компанию о желании 

прекратить использование автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика». 

2.5. Действующая редакция Соглашения постоянно размещена на сайте по адресу в сети Интернет 

www.kp.tmholding.ru. Компания оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять 

Соглашение в любой момент. Об изменении условий Соглашения Компания информирует 

Пользователя посредством уведомления через электронную почту Пользователя, указанную при 

регистрации в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика», но не позднее 30 дней 

до даты вступления соответствующих изменений в силу. В случае отсутствия несогласия 

Предприятия с изменениями Соглашения, соответствующие изменения считаются принятыми 

Предприятием. При несогласии с изменениями Предприятие направляет в адрес Компании 

уведомление, в этом случае Соглашение считается прекращенным в дату вступления изменений 

в силу. 

2.6. Пользователь подтверждает, что до начала использования автоматизированной системы  

«ТМХ - Кабинет поставщика» он ознакомлен с настоящим Соглашением и согласился с ним без 

каких-либо исключений и изъятий.  

РАЗДЕЛ 3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

3.1. Для осуществления доступа к автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» 

Пользователь осуществляет регистрацию Предприятия в автоматизированной системе  

«ТМХ - Кабинет поставщика». 

3.2. При регистрации Предприятия в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» 

Пользователь указывает, в т. ч. следующую информацию: 

• Персональные данные Пользователя (фамилия, имя, отчество и должность); 

http://www.kp.tmholding.ru/
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• Данные для авторизации (номер телефона, корпоративный адрес электронной почты и пароль 

для авторизации); 

• Полное наименование Предприятия; 

• Информацию о Предприятии (ИНН, КПП, ОГРН, статус организации: юридическое лицо, 

индивидуальный предприниматель, адрес официального сайта Предприятия); 

• Данные о деятельности Предприятия (ОКПД2, вид организации: производитель, посредник, 

официальный представитель производителя и номенклатурная группа Товара); 

• Юридический адрес и фактический адрес Предприятия; 

• Информацию об опыте поставки Товара в адрес Компании; 

• Контактные данные сотрудников Предприятия для подключения к автоматизированной системе 

«ТМХ – Кабинет поставщика» (фамилия, имя, отчество, должность, корпоративный электронный 

адрес и телефон). 

3.3. При регистрации в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика», а также при 

дальнейшей авторизации, Пользователь вводит данные для авторизации (логин и пароль). В 

случае утраты пароля Пользователь может пройти процедуру восстановления пароля.  

3.4. Пользователь несет полную ответственность за безопасность выбранных им логина и пароля, в 

частности за отсутствие к ним доступа у третьих лиц. Все действия, осуществленные в 

автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика», совершенные от имени 

авторизованного с учетом пункта 3.3 Пользователя, считаются совершенными самим 

Пользователем. 

3.5. Пользователь обязуется использовать автоматизированную систему «ТМХ - Кабинет 

поставщика» в целях и в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

3.6. Удаление Пользователя из автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика» может 

быть произведено Компанией при нарушении Пользователем данного Соглашения, а также по 

иным условиям, предусмотренным настоящим Соглашением и/или действующим 

законодательством.    

3.7. Все претензии, запросы, рекомендации и пожелания, любая иная корреспонденция со стороны 

Пользователей по работе в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» должны 

направляться Компании по адресу kp@tmholding.ru или через онлайн-сервис службы 

поддержки автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика». 

РАЗДЕЛ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Права и обязанности Компании  

4.1.1. Компания обязуется предоставить Пользователю доступ и право использования 

автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика» после совершения Пользователем 

всех необходимых действий по условиям настоящего Соглашения.   

4.1.2. Компания обязуется поддерживать стабильную работу (функционирование) 

автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика» в целях выполнения ее назначения 

и соответственно возможности ее использования, за исключением временных перебоев по 

причинам, указанным в п. 7.1. Соглашения.  
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4.1.3. Компания оставляет за собой право по собственному усмотрению и без специального 

уведомления ограничивать или блокировать доступ Пользователя к автоматизированной 

системе «ТМХ - Кабинет поставщика» по причине нарушения условий Соглашения, либо при 

нарушении норм действующего законодательства, либо при нарушении прав третьих лиц, в 

случае поступления от них мотивированной жалобы. 

4.1.4. Компания сохраняет за собой право проводить модерацию любых материалов и элементов 

автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика», а также следить за содержанием 

этих материалов и элементов, в том числе в целях выполнения условий по п. 4.1.2. Соглашения.  

4.2. Права и обязанности Пользователя  

4.2.1. Пользователь обязуется добросовестно соблюдать условия настоящего Соглашения.  

4.2.2. Пользователь обязуется не предпринимать действий, которые приводят или могут привести к 

нарушению работы (функционирования) автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет 

поставщика».  

4.2.3. Пользователь обязуется использовать автоматизированную систему «ТМХ - Кабинет 

поставщика» исключительно в целях ее назначения и в объеме предоставляемых прав 

использования по настоящему Соглашению.  

4.2.4. Пользователь обязуется незамедлительно уведомлять Компанию о любом нарушении 

безопасности, связанном с доступом к автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет 

поставщика», совершенном с использованием логина и пароля Пользователя без его ведома и 

согласия. При этом Компания не принимает на себя ответственность ни за какие последствия 

нарушения безопасности, в том числе потерю или порчу данных, произошедшие в результате 

доступа третьих лиц к автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» с помощью 

логина и пароля Пользователя. 

4.2.5. Пользователь обязан через сервис «Мой профиль» автоматизированной системы  

«ТМХ – Кабинет поставщика» управлять своей учетной записью, в том числе путём актуализации 

(изменения, дополнения) регистрационных и учётных данных, указанных Пользователем, а 

также выполнять иные действия, которые предусмотрены или будут предусмотрены Компанией 

в целях использования автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика». 

4.2.6. Пользователь имеет право получать информацию об обновлениях автоматизированной 

системы «ТМХ – Кабинет поставщика», а также направлять в адрес Компании пожелания по ее 

улучшению. 

4.2.7. Пользователь настоящим заверяет Компанию, что в соответствии с законодательством обладает 

законным правом и правоспособностью на заключение настоящего Соглашения, а также на 

совершение действий в связи с использованием автоматизированной системы  

«ТМХ – Кабинет поставщика».  
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РАЗДЕЛ 5. НАЗНАЧЕНИЕ И ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ  

«ТМХ – КАБИНЕТ ПОСТАВЩИКА» 

5.1. Автоматизированная система «ТМХ - Кабинет поставщика» является программным комплексом, 

позволяющим Пользователям осуществлять следующие действия в пределах её 

функциональных возможностей, включая, но не ограничиваясь: 

5.1.1. Регистрация и создание учётной записи Пользователя в автоматизированной системе  

«ТМХ – Кабинет поставщика», включая указание необходимых персональных данных и 

контактной информации; 

5.1.2. Вход в автоматизированную систему «ТМХ – Кабинет поставщика» с использованием учётных 

данных, а также возможность восстановления доступа в случае утраты пароля; 

5.1.3. Загрузка, хранение и управление документами, файлами и другими материалами в рамках 

автоматизированной системы «ТМХ – Кабинет поставщика» с соблюдением установленных 

требований к форматам и объёмам; 

5.1.4. Получение уведомлений и оповещений о событиях, изменениях и обновлениях, касающихся 

работы автоматизированной системы «ТМХ – Кабинет поставщика», а также статусов заявок и 

запросов; 

5.1.5. Получение и обработка рекламаций, включая письма о вызове представителя Предприятия в 

связи с выявленными несоответствиями поставленного Товара для составления 

рекламационного акта, рекламационные акты и иные письма/запросы Компании о 

предоставлении документов/информации/данных в электронном виде; 

5.1.6. Отправка ответов на рекламации в адрес Компании, включая ответы на письма о вызове 

представителя Предприятия в связи с выявленными несоответствиями поставленного Товара 

для составления рекламационного акта, рекламационные акты и иные письма/запросы 

Покупателя о предоставлении документов/информации/данных в электронном виде, а также 

статусы рассмотрения рекламаций; 

5.1.7. Получение и обработка письменных требований Компании о неисполнении либо о 

ненадлежащем исполнении договорных обязательств, о взыскании понесенных убытков ввиду 

поставки несоответствующего Товара (претензий), включая материалы, обосновывающие 

требования Компании, а также иных писем/запросов Компании о предоставлении 

документов/информации/данных в электронном виде; 

5.1.8. Отправка ответов на претензии в адрес Компании, включая ответы на письменные требования о 

неисполнении либо о ненадлежащем исполнении договорных обязательств, о взыскании 

понесенных убытков ввиду поставки несоответствующего Товара, иные письма/запросы 

Компании о предоставлении документов/информации/данных в электронном виде, а также 

статусы рассмотрения претензий; 

5.1.9. Обмен документацией в электронном виде, оформляемой в процессе проведения работы с 

рекламацией/претензией, подтверждающей принятое решение и статус рассмотрения 

рекламации/претензии; 

5.1.10. Получение технической поддержки и консультаций по вопросам использования 

автоматизированной системы «ТМХ – Кабинет поставщика» через предусмотренные каналы 

связи, включая электронную почту kp@tmholding.ru; 

5.1.11. Участие в обучающих мероприятиях, вебинарах и других формах повышения квалификации, 

организуемых в рамках автоматизированной системы «ТМХ – Кабинет поставщика» для 

mailto:kp@tmholding.ru
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повышения уровня знаний и навыков пользования функциональными возможностями сервисов 

«ТМХ – Кабинет поставщика»; 

5.1.12. Использование иных функциональных возможностей автоматизированной системы                

«ТМХ – Кабинет поставщика», предусмотренных её интерфейсом и документацией, в 

соответствии с условиями настоящего Пользовательского соглашения. 

5.2. Документы и/или информация, переданные посредством электронного обмена данными в 

автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика», являются обязательными и имеют 

юридическую силу для каждой Стороны. 

5.3. Документ и/или информация, направленные (размещенные) Пользователем считаются 

доставленными в дату его направления (размещения) при поступлении адресату в срок до 15.00 

часов по Московскому времени. В случае поступления адресату указанных документа и/или 

информации в срок после 15.00 часов по Московскому времени, они считаются доставленными 

адресату на следующий рабочий день. 

5.4. Стороны договорились использовать квалифицированную электронную подпись при 

подписании электронных документов. 

5.5. Стороны признают, что электронные документы, подписанные квалифицированной 

электронной подписью каждой из Сторон, равнозначны по юридической силе документам в 

письменной форме на бумажных носителях, подписанных собственноручной подписью каждой 

из Сторон и, если применимо, заверенным оттисками печатей Сторон (независимо от того, 

существуют такие документы на бумажных носителях или нет). 

5.6. При заполнении своей учетной записи Пользователь должен указывать исключительно 

достоверную информацию. Если контактная информация окажется неверной, учетная запись 

Пользователя будет заблокирована. 

РАЗДЕЛ 6. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ «ТМХ - КАБИНЕТ 

ПОСТАВЩИКА» 

6.1. Пользователю запрещается: 

6.1.1. Совершать или допускать совершение противоправных деяний, преследуемых в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

6.1.2. Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества, а также 

вводить других Пользователей в заблуждение; 

6.1.3. Собирать и хранить информацию о других Пользователях вне автоматизированной системы 

«ТМХ - Кабинет поставщика» в ручном или автоматизированном режиме; 

6.1.4. Любым способом препятствовать работе автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет 

поставщика», в том числе создавать, распространять или использовать компьютерные 

программы либо иную компьютерную информацию, предназначенную для 

несанкционированного уничтожения, блокирования, модификации, копирования 

компьютерной информации или нейтрализации средств защиты компьютерной информации, а 

также предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности 

любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ 

(компьютерные вирусы), для осуществления несанкционированного доступа, а также серийные 

номера к коммерческим программным продуктам и программы для их генерации, логины, 

пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к автоматизированной 
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системе «ТМХ - Кабинет поставщика», а также размещения ссылок на вышеуказанную 

информацию. 

6.1.5. Использовать фирменное наименование и/или товарные знаки Компании и обозначения, 

сходные с ними до степени смешения в каких-либо целях без отдельного письменного согласия 

Компании. 

6.2. Используя автоматизированную систему «ТМХ - Кабинет поставщика», Пользователь обязуется 

не нарушать ее информационную безопасность, а именно не совершать следующих действий: 

6.2.1. Не осуществлять попытки проверить уязвимость систем безопасности автоматизированной 

системы «ТМХ - Кабинет поставщика», не нарушать процедуры регистрации в 

автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика»; 

6.2.2. Осуществлять любые действия, связанные с модификацией исходного кода 

автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика»; 

6.2.3. Не осуществлять попытки создания помех в использовании автоматизированной системы  

«ТМХ - Кабинет поставщика» другими Пользователями, включая распространение 

компьютерных вирусов, порчу данных, постоянную рассылку повторяющейся информации, 

одновременную отправку большого количества электронной почты и/или запросов к 

автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» с целью намеренно вывести сервер 

сайта из строя и иные действия, выходящие за рамки  целевого использования 

автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика» и способные умышленно или по 

неосторожности повлечь сбои в его работе; 

6.2.4. Не рассылать Пользователям автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика» 

материалы, на которые они не давали своего согласия, «спам», любые письма и рекламу; 

6.2.5. Не осуществлять имитацию и/или подделку любого заголовка пакета TCP/IP или любой части 

заголовка в любом электронном письме или размещенном в автоматизированной системе  

«ТМХ - Кабинет поставщика»; 

6.2.6. Не использовать или не пытаться использовать любое программное обеспечение, или 

процедуры для навигации и поиску в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» 

кроме встроенной в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» поисковой 

машины и общедоступных браузеров. 

6.2.7. Передавать пароль/логин для доступа к автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет 

поставщика» и содержащуюся в ней информацию третьим лицам. 

6.3. Сайт автоматизированной системы «ТМХ - Кабинет поставщика», включая всю содержащуюся на 

нем информацию, элементы дизайна сайта, графические и видеоизображения, иные объекты, 

контент и текст, являются объектами интеллектуальной собственности, исключительные права 

на которые принадлежат Компании, и/или объектами интеллектуальной собственности, права 

на которые предоставлены Компании на законных основаниях. Данные объекты 

интеллектуальной собственности защищены в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  
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6.4. Нарушение положений пунктов 6.1 – 6.3 Соглашения является основанием для одностороннего 

отказа Компанией от дальнейшего исполнения данного Соглашения в отношении Пользователя 

и взыскания убытков. 

 

РАЗДЕЛ 7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

7.1. Компания не несет ответственности в случае прямых или косвенных финансовых или иных 

потерь Пользователей, случайных или косвенных убытков, упущенной выгоды, и любых иных 

убытков, вызванных временными перебоями в работе автоматизированной системы                

«ТМХ - Кабинет поставщика» по следующим причинам: плановые или внеплановые технические 

и профилактические работы, технические сбои интернет - провайдеров, компьютерных сетей, 

серверов и средств, а также противоправные действия третьих лиц, умышленные, 

неумышленные (в том числе неосторожные) действия самого Пользователя и/или форс-

мажорные обстоятельства. При этом Компания берет на себя обязательство приложить 

максимум усилий для восстановления работоспособности автоматизированной системы        

«ТМХ - Кабинет поставщика» в кратчайшие сроки. 

7.2. Ограничение ответственности Компании, предусмотренное настоящим Соглашением, должно 

применяться в максимальной мере, разрешенной законом. Ограничение ответственности 

Компании, предусмотренное настоящим Соглашением, не применяется исключительно в тех 

случаях, когда какое-либо конкретное положение ограничения ответственности прямо 

запрещено императивными нормами закона.  

7.3. Компания не несет ответственности за посещение и использование Пользователем внешних 

ресурсов, ссылки на которые могут содержаться в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет 

поставщика». 

7.4. Компания не несет ответственности за любые убытки, причиненные Пользователю 

непосредственно использованием автоматизированной системой «ТМХ - Кабинет поставщика», 

за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

7.5. Компания отвечает за реальный ущерб, понесенный Пользователем в результате использования 
или неиспользования автоматизированной системой «ТМХ – Кабинет поставщика» только в том 
случае, если будет доказано прямое виновное действие или бездействие Компании. 

7.6. Компания не несет ответственность за особые, случайные или косвенные убытки, упущенную 
выгоду, и любые иные убытки, понесенные, в том числе, в связи с утратой информации, 
прерыванием коммерческой или производственной деятельности, небрежностью, а также 
использованием или невозможностью использования автоматизированной системы «ТМХ – 
Кабинет поставщика». 

7.7. Автоматизированная система «ТМХ – Кабинет поставщика» не предполагает обмена сторонами 
информацией, составляющей коммерческую тайну. Пользователь самостоятельно несёт 
ответственность за сохранность такой информации, и Компания не будет нести ответственность 
за её размещение в автоматизированной системой «ТМХ – Кабинет поставщика». 
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РАЗДЕЛ 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Соглашение может быть расторгнуто Компанией в одностороннем порядке в случае нарушения 

Пользователем его условий и положений. В этом случае Компания незамедлительно прекращает 

доступ Пользователя к автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика» путем 

аннулирования его регистрации в автоматизированной системе «ТМХ - Кабинет поставщика».  

8.2. Если какое-либо положение Соглашения будет признано судом недействительным, Стороны, 

несмотря на это, должны приложить усилия для приведения в действие намерений Сторон, 

изложенных в Соглашении, при этом другие положения сохранят юридическую силу в полной мере. 

8.3. Споры между Компанией и Пользователями разрешаются путем переговоров, а в случае 

невозможности такого урегулирования, в судебном порядке по месту нахождения Компании. 

8.4. Отношения сторон регулируются законодательством Российской Федерации. 

8.5. Стороны не имеют никаких сопутствующих устных и/или письменных договоренностей вне 

Соглашения. Содержание текста Соглашения полностью соответствует действительному 

волеизъявлению Сторон.  

РАЗДЕЛ 9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

9.1 Стороны осуществляют обработку персональных данных субъектов персональных данных, 

полученных в рамках Соглашения, в следующем порядке: 

9.1.1. Персональные данные, полученные Сторонами, обрабатываются ими в целях заключения и 

исполнения Соглашения, а также исполнения применимого к Сторонам законодательства Российской 

Федерации; 

9.1.2. Стороны обрабатывают персональные данные следующими способами: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, блокирование, удаление и уничтожение (без использования таких средств 

автоматизации). 

9.2. Поручение на обработку персональных данных: 

9.2.1. Получающая сторона (организация, осуществляющая обработку персональных данных по 

поручению другой Стороны) обязана соблюдать принципы и правила обработки персональных 

данных, предусмотренные ФЗ-152 «О персональных данных», а также принимать меры, необходимые 

и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, возложенных на нее договором, в 

соответствии с требованиями ФЗ-152 «О персональных данных», принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами, политикой Раскрывающей стороны в отношении обработки 

персональных данных и локальными нормативными правовыми актами, принятыми Получающей 

стороной;  

9.2.2. Раскрывающая сторона (Компания) является оператором и обязуется получить согласие на 

обработку персональных данных субъектов, персональные данные которых будут поручены на 

обработку Получающей стороне, которая является лицом, осуществляющим обработку персональных 

данных по поручению Раскрывающей стороны; 

9.2.3. Раскрывающая сторона получает согласие на обработку следующих персональных данных 

субъектов: фамилия, имя, отчество, должность, корпоративный электронный адрес и телефон. 
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9.2.4. Целями обработки персональных данных Получающей стороной является исполнение 

Соглашения; 

9.2.5. Получающая сторона обязана обеспечить конфиденциальность персональных данных, ставших 

ей известными при исполнении обязанностей по договору, а также безопасность персональных 

данных при их обработке в соответствии с требованиями ФЗ-152 «О персональных данных» и других, 

определяющих случаи и особенности обработки персональных данных, федеральных законов;  

9.2.6. При обработке персональных данных Получающая сторона обязана принимать необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

9.2.7. При обработке персональных данных Получающая сторона обеспечивает их безопасность 

комплексом организационных и технических мер в необходимых для достижения указанной цели 

объемах. В частности, безопасность достигается применением по мере необходимости следующих 

мер: при обработке персональных данных Получающая сторона  обеспечивает их безопасность 

комплексом организационных и технических мер в необходимых для достижения указанной цели 

объемах в соответствии со статьей 19 ФЗ-152 «О персональных данных»; 

9.2.8. Привлечение иных лиц к обработке персональных данных субъектов Получающей стороной 

запрещено; 

9.2.9. Получающая сторона несет ответственность перед Раскрывающей стороной за свои действия по 

обработке персональных данных субъектов. В случае, если Получающая сторона привлекает 

(допускает) к обработке персональных данных другое лицо, она несет ответственность перед 

Раскрывающей стороной за действия такого лица как за свои собственные;  

9.2.10. Получающая сторона обязуется использовать персональные данные, ставшие ей известными 

при исполнении обязанностей по Соглашению; 

9.2.11. Получающая сторона обязуется обрабатывать персональные данные субъектов персональных 

данных до окончания срока действия Соглашения до наступления одного из следующих событий, в 

зависимости от того, что наступит ранее: 

• получение Получающей стороной от Раскрывающей стороны уведомления о необходимости 

прекращения обработки персональных данных субъектов персональных данных; 

• достижение Получающей стороной цели обработки персональных данных субъектов 

персональных данных или утраты необходимости в достижении такой цели; 

• прекращение действия Соглашения по любому основанию; 

9.2.12. Получающая сторона обязуется обеспечить блокирование, уточнение или уничтожение 

персональных данных субъекта персональных данных на основании соответствующего запроса 

(указания) Раскрывающей стороны в сроки, установленные в таком запросе (указании), а также в иных 

случаях, определяемых в соответствии с законом; 

9.2.13. Раскрывающая сторона имеет право в любой момент проверить соблюдение Получающей 

стороной требований действующего законодательства о персональных данных в рамках исполнения 

Соглашения, запросив необходимые документы. Получающая сторона в течение не более 5 рабочих 

дней обязуется в той степени и таким образом, чтобы это не нарушало права субъектов персональных 

данных, предоставить Раскрывающей стороне подтверждение выполнения требований 

законодательства Российской Федерации, и документы, подтверждающие выполнение Получающей 
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стороной обязательств по настоящему поручению в части обработки и обеспечения безопасности 

персональных данных;  

9.2.14. Получающая сторона должна незамедлительно в письменном виде сообщать Раскрывающей 

стороне обо всех случаях утечки, раскрытия персональных данных или их использования третьими 

лицами. 

 

 


